Minél tﬁbbﬁFénzt fektet egz allam a pszichiatriaba, annal
katasztrofalisabb allapotokat idéz el6 &
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Az Egyesilt Allamokban, tébb mint egy
evtizeddel ezelott, tapasztalt Gzleti szakertok egy
csoportjat kérték fel arra, hogy értékeljék egy
meg nem nevezett szervezet kivalasztott
statisztikait és a ceg tortenetébdl szarmazo
informacidkat.

E szervezet, tobb mint harminc éve folyamatosan
szerzodésben allt a kormannyal olyan, a
kozdsségben fellépd problémak megoldasara, amelyek teruletén ok szakértonek szamitottak.
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Az egyik diagram az allami tamogatasok Gsszegét mutatta be. A tobbi diagram névtelendl
jelezte a meghatarozott problémak kezelésének sikereit vagy kudarcait ugyanerre az
idoszakra. Mig a tamogatas gorbéje toretlen es nagyfoka emelkedest mutatott, addig a
teljesitményt mutatd grafikonok mindegyike azt mutatta, hogy a kivalasztott tarsadalmi
problémak jelentdés mértékben romlottak.

A kiovetkezd informaciok, amelyeket a szakértéknek elmondtak, hogy a cég sajatos modon
kozeliti meg a problémakat, példaul tulsagosan nehéznek talalja azt, hogy uj emberek szamara
tegye vonzova a szakmat, hogy szamos munkatarsuk szemelyisegi probléemakkal kizd és hogy
teljesen altalanos gyakorlat az, hogy az alkalmazottaik blnperek vadlottjaiként szerepelnek.

Az uzleti szakértok egyike, aki egy 1855-ben alapitott New York-i brokercég alelndoke és
befektetési bankara, a kovetkezoket mondta: .Ez totalis csod! Nem tudok mast mondani
errol. Ezek a statisztikak abszolit kudarcot mutatnak.”

~Elég nagy bajban vannak™ - mondta egy pénzigyi tervezéssel és menedzseléssel foglalkozo
szakember .

~Ezek az eredmeények katasztrofalisak eés azt mutatjak, hogy nagyon valosziniu, hogy rossz a
vezetésiik, rosszak a termékeik és egyaltaldn semmiben sem sikeresek.” - reagalt az egyik
szakember, aki 22 éve foglalkozik pénzugyi és tamogatasi menedzseléssel.

.Itt nyilvanvaloan nagyon nincs rendben valami - jegyezte meg egy befektetési tanacsado -
miért tamogatja oket a kormany folyamatosan?”

Egy 7.5 milliard dollar tobbletet elkényveld, jelentdés nemzeti biztositasi cég vezetdje a
kovetkezdt mondta: . Ez szornyi. Miért fektetne be barki ebbe a kormanyprogramba?”

A névtelen szervezet a pszichiatria volt. Es a folyamatosan romlé tendencidt mutatd
statisztikak a kabitészerrel vald visszaélés, az ongyilkossag, az irastudatlansag és a bilinozés
arjanyait mutattak be.

~De, - teheti hozza néhany kritikus - ily modon kielemezni az egészségiigy egy teriiletét egyet
jelent azzal, hogy az emberi szenvedést a papirlapokon szereplo szamok szintjére
redukdljuk. Lehetetlen pénzzel kifejezni annak eértékét. hogy segitiink egy szenvedo
mentdlis betegen.”

Am ezzel valéjdban éppen a lényeget tévesztjiik szem eldl, amit nagy valdsziniiséggel
szandékosan akarnak elérni azok a kritikusok, akik maguk is pszichiaterek wvagy
pszichologusok lehetnek. Ha nem tudjuk mérni egy tevékenység eredményeit, akkor semmi
lehetoségiink nincs arra, hogy meghatarozzuk, az eredmeények vajon javulnak vagy romlanak?
Hasonléképpen, igy nincs biztos mod arra sem, hogy megallapitsuk, a vezetdseg tervei
mukddoképesek-e, kell-e valtoztatni valamin vagy sem. Példaul, ha a kormany nem mérné a
blindzés szintjét, hogyan tudna akkor Gsszehasonlitani két kialonbozd év torvény-végrehajtasi
intézkedéseinek eredményességét?

A lenyeg, ami elsikkad az, hogy bar a pszichiatria és a pszichologia egyre novekvo meértekd
tamogatast kap az Egyesiilt Allamok komanyatdl, nem csak kudarcot vallott a problémak
megoldasaban, de sikerialt még tovabbi rontaniuk a helyzetet. Barmi, amit csak tettek és
tesznek, minimum hozza nem értésrol, de még inkabb rombolasrol tanuskodik.



